Nationale Kinderkrant - Kids & Internet Onderzoek
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“Veel docenten voelen zich op het gebied van computers en internet “ingehaald” door hun leerlingen. Kinderen zijn opge​groeid met computers en weten er vaak veel meer van dan hun opvoeders. Bovendien is de belevingswereld van leer​lingen totaal veranderd ten opzichte van tien jaar geleden: leerlingen mailen, surfen, chatten, sms’en en gamen.”

(bron: Nationale Surf op Safe krant)

De laatste tijd staat het onderwerp ‘kind en internet’ volop in de belangstelling. Overheid, onderwijs en media buigen zich over het vraagstuk hoe kinderen met internet omgaan en wat voor invloed dit medium op deze groep heeft. Internet is namelijk niet meer weg te denken uit het dagelijks leven van een kind. Als geen ander leren kinderen in een snel tempo de vaardigheid om het internet te gebruiken. Tegelijkertijd zijn zij ook de meest kwetsbare groep die wordt blootgesteld aan de negatieve aspecten van internet. Meer kennis over het internetgebruik en gedrag van kinderen is noodzakelijk om een beeld te kunnen vormen van de mogelijke risico’s en gevaren. 

Begin september 2003 plaatste de Nationale Kinderkrant daarom in haar 'Back to School"-editie een enquête, waarin de krant kinderen vraagt een aantal vragen over hun internetgebruik te beantwoorden. Tegelijkertijd werd deze enquête ook 5 weken op de internetsite www.nationalekinderkrant.nl geplaatst. Kinderen hebben massaal gereageerd. In totaal zijn er zijn 1068 inzendingen binnen gekomen. 288 hiervan zijn via de papieren krant ingevuld en 780 via internet. In dit rapport vindt u de resul-taten van deze enquête. 

Voor de duidelijkheid zijn de resultaten van de inzendingen die via de krant en via internet zijn binnengekomen apart vermeld.  De reden hiervoor is dat de enquetes die via de krant binnenkwamen met 100 % zekerheid door kinderen zelf zijn ingevuld. Bij de inzendingen via internet is dit moei-lijker te controleren.

Dit rapport is verdeeld in vier onderdelen. Het eerste ge-deelte bevat de resultaten m.b.t. geslacht en leeftijd 
van de kinderen. Het tweede gedeelte bevat de resultaten over het computergebruik. Het derde onderdeel betreft het internetgebruik en de waardering van internetsites. 
Het laatste gedeelte richt zich tenslotte op de negatieve ervaringen die kinderen met internet hebben gehad. 

1. Algemene resultaten
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Geslacht 
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 n = 288




   n = 780 

Print:

· Jongens 41%

· Meisjes 52,1%

· 6,9%  heeft de vraag niet beantwoord

Internet:

· Jongens: 37,8%

· Meisjes: 62,2%

Leeftijd
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n = 288





 n = 780

Print:

· jonger dan 8 jaar: 3,8%

· 8 jaar: 5,9%

· 9 jaar: 14,6%

· 10 jaar: 19,1%

· 11 jaar: 30,6%

· 12 jaar: 11,1%

· ouder dan 12 jaar: 8,0%

· 6,9% heeft de vraag niet beantwoord

Internet:

· jonger dan 8 jaar: 14,5%

· 8 jaar: 8,5%

· 9 jaar: 8,6%

· 10 jaar: 13,8%

· 11 jaar: 18,7%

· 12 jaar: 9,6 %

· ouder dan 12 jaar: 26,3%

De doelgroep van de Nationale Kinderkrant bestaat uit kinderen in de leeftijd 8 t/m 12 jaar. De enquête was dan ook gericht op kinderen in deze leeftijd. Uit de verhoudingen tussen de leeftijdsgroepen bij de krant en de internet-inzendingen is te zien dat de 11 jarigen het meest vertegen-woordigd zijn. Bij de enquêtes ingevuld uit de printkrant betrof dit 30,6% van de 288 kinderen; bij de enquêtes ingevuld via internet kwam dit neer op 18,7% van de 780 kinderen. De enquête op internet bood ook aan kinderen die niet in de doelgroep van de Nationale Kinderkrant vallen de mogelijkheid om mee te doen. Dit verklaart waarschijnlijk het relatief hoge percentage leeftijd ouder dan 12 jaar (26%) en kinderen jonger dan 8 jaar (14,5%). Bij de inzendingen via printkrant was dit risico kleiner, omdat de Nationale Kinder-krant via de groepen 5 t/m 8 van het basisonderwijs wordt verspreid. 

2. Resultaten computergebruik
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"Ik mag niet zo vaak achter de computer. Mijn broer zit op de middelbare school en hij moet op de computer huiswerk maken. – jongen, 10 jaar. (Bron: Jongeren 2003, onderzoek Sanoma)

Zitten kinderen vaak achter de computer en hoe lang zitten ze dan op internet? Deze vragen lagen ten grondslag aan de onderstaande resultaten.

Vraag 1: Heb jij thuis een computer?

Print:

· 98,6% heeft thuis een computer

Internet:

· 99,6% heeft thuis een computer

Vraag 2: Waarvoor gebruik jij jouw computer
?

Print:

· Spelletjes spelen: 79,2%

· Internet: 71,2%

· Huiswerk maken: 38,2%

· E-mailen: 35,1%

Internet:

· Spelletjes: 53,8%

· Internet: 45,3%

· E-mail: 20,5 %

· Huiswerk: 16,5

Naast de keuze uit bovenstaande antwoorden konden de kinderen ook zelf  aangeven waar zij hun computer voor gebruiken. 

De meest genoemde antwoorden via de printversie zijn:

- MSN messenger (3,1%)

- Chatten (2,8%)

- Muziek luisteren (2,4%)

- Voor werkstukken (1,7%)

- Typen (1%)

- Tekenen (1%)

Op internet werd bij de open antwoordmogelijkheid voornamelijk chatten (5,2%) ingevuld. 

Vraag 3: Heb jij ook een computer op jouw eigen kamer?

Print:

· 34,4% heeft een computer op de eigen kamer

Internet:

· 43,1% heeft een computer op de eigen kamer

Vraag 4: Heb jij thuis internet?

Print:

· 89,6% heeft thuis internet

Internet:

· 97,7% heeft thuis internet

Vraag 5: Hoeveel uur per week gebruik jij thuis de computer?
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 n = 288



             n = 780

Print:

· minder dan 5 uur: 44,4%

· tussen de 5 en 10 uur: 18,1%

· meer dan 10 uur: 36,8%

· nooit: 0,7%

Internet

· minder dan 5 uur: 27,2 %

· tussen de 5 en 10 uur: 44,8%

· meer dan 10 uur: 28%

Vraag 6: Hoeveel uur daarvan zit je op internet?
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n = 288                                                                       n = 780

Print:

· minder dan 5 uur: 61,5%

· tussen de 5 en 10 uur: 18,8%

· meer dan 10 uur: 9,7%

· nooit: 8,7%

Internet:

· minder dan 5 uur: 49,2%

· tussen de 5 en 10 uur: 33,2%

· meer dan 10 uur: 17,6%

Uit de gegevens van het Centraal Bureau voor de Statistiek blijkt dat in november 2001 in Nederland 70% van de echt-paren met kinderen, thuis over een pc met beschikte (bron: CBS 2001). In ons onderzoek vielen deze percentages veel hoger uit: 98,6% resp. 99,6% van de kinderen die aan dit onderzoek meededen bezit een pc, die in 89,6% en 97,7% van de gevallen ook over internet beschikt. 

Opvallender is dat in dit onderzoek ruim 34,4% en 31,1% van de kinderen een computer op zijn/haar eigen kamer heeft staan. Uit een onderzoek van Jantje Beton uit 2000 bleek dit slechts 1 tot 4% te zijn. (bron: Jantje Beton onderzoek kind en internet 2000). Uit dit zelfde onderzoek bleek maar 27% van de onderzochte kinderen thuis op internet zit, terwijl in dit onderzoek vrijwel alle kinderen aangeven thuis wel eens te internetten. 

Volgens het Monitoronderzoek 2002 onder de basisschool-jeugd in Leeuwarden is het internetgebruik onder de basis-schooljeugd flink gestegen. Van 14% in 2000 tot 23% in 2002 (bron: gemeente Leeuwarden, 2002) Hoewel er in het onderzoek van de Nationale Kinderkrant geen vergelijking met andere vrije tijdsbestedingen is opgenomen, kan uit de resultaten worden opgemaakt dat kinderen inderdaad een flinke tijd op internet spenderen.  Maar liefst 51% van de kinderen die via internet meewerkten aan dit onderzoek, geeft aan meer dan 5 uur per week aan internet te spenderen, bij de krant was dit percentage 28,5%. 

3. Resultaten bezoek internet
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"Ik besteed wel een uur per dag aan internet. MSN. Muziek downloaden van Kazaa. Of ik kijk leuke sites die ik door vrienden ken. Zoals Happypuppy, waar je vette spelletjes of demo's kan downloaden.  Ik download ook plaatjes van mooie meisjes en zet die op mijn computer".

(Bron: Jongeren 2003, onderzoek Sanoma)

Welke sites bezoeken kinderen het liefst en waarom vinden zij de ene site mooier en interessanter dan de andere? 
Wat doen kinderen het meest als ze op internet zitten? Deze vragen lagen ten grondslag aan de onderstaande resultaten.

Vraag 7: Wat is jouw website top 3?

Print:

· foxkids.nl (26,4%) 

· funnygames.nl (10,8%) 

· kindertent.nl (10,8%) 

· nuspelen.nl (9,4%)

· nationalekinderkrant.nl (9%)

· spelletjes.nl/spellen.nl (8,7%) 

· futurenetwork.nl (7,6%)

· google.nl (7,6%)

· kennisnet.nl (5,6%)

· hotmail.com (4,9%)

· msn.nl (4,2%)

· kaboem.nl (3,8%)

Internet:

Meest genoemde antwoorden:

· foxkids.nl (28,8%) 

· nationalekinderkrant.nl (16,2%)

· futurenetwork.nl (13,4%)

· kaboem.nl (8,9%)

· prijsvragenplaza.nl (7,2%)

· spelletjes.nl (7,1%)

· msn.nl (5,9%)

· hotmail.com (5,8%)

· google.nl (5,8%).

Vraag 8: Wat maakt een site leuk voor jou?

Print:

· Spelletjes (53,5%)

· Plaatjes (9,4%)

· Prijsvragen (7,3%)

· Chatten (5,2%)

· Informatie (5,2%)

· Kleurgebruik (4,9%)

· Leuke dingen te doen (3,5%).

Internet:

· Spelletjes (31,1%)

· Informatie (6,3%)

· Leuke dingen (6,2%)

· Kleuren (5,3%)

· Plaatjes (4,2%)

· Prijzen (3,9%).

Vraag 9: Wat doe jij het liefst op internet?

Print:

· Spelletjes spelen: 54,5%

· Chatten: 20,5%

· E-mailen: 11,5%

Bij de open antwoordmogelijkheid, 
waren de meest gegeven antwoorden:

- Informatie zoeken (6,6%)

- MSN messenger (2,1%)

- Prijsvragen (1,4%)

- Surfen (1,4%)

- Huiswerk maken (1%).

Internet:

· Spelletjes 52,9%

· Chatten 21,4%

· E-mailen 9,9%

Bij de open antwoordmogelijkheid, 
waren de meest gegeven antwoorden:

- MSN messenger (2,7%)

- Surfen (2,5%).

Vraag 10: Hoe vaak per week chat jij?
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 n = 288                                                             n = 780

Print:

· nooit: 48,6%

· minder dan 5 keer: 22,2%

· tussen de 5 en tien keer: 16,7%

· meer dan 10 keer: 9%

· vraag niet beantwoord: 3,5%

Internet:

· nooit: 42,4%

· minder dan 5 keer: 29,5%

· tussen de 5 en 10 keer: 16,4%

· meer dan 10 keer: 11,7%

Uit de resultaten komt duidelijk naar voren dat kinderen het internet voor entertainment (spelletjes) en communicatie (chat, msn) gebruiken. Niet alleen scoren spelletjes sites erg hoog bij de favoriete websites, ruim de helft van de kinderen geeft aan dat zij het meeste spelletjes op internet spelen en dat dit ook de belangrijkste reden is dat ze een site aantrek-kelijk vinden. 

Opvallend is dat, wanneer we onze resultaten vergelijken met die uit het Jantje Beton onderzoek uit 2000, kinderen tegenwoordig internet dus meer lijken te gebruiken voor entertainment dan educatie. Uit het onderzoek van Jantje Beton geeft een meerderheid (68%) van de kinderen nog aan internet voor educatie of werkstukken te gebruiken, 50% voor amusement en 32% voor het interactieve amuse-ment, zoals chatten. Uit onze resultaten geeft maar 6% van de kinderen aan internet te gebruiken om informatie te zoeken, terwijl een meerderheid zegt te internetten voor spelletjes (54,5%) en ongeveer 21% aangeeft internet te gebruiken voor chat.  Maar liefst 25% van de kinderen die aangeeft wel eens te chatten, doet dit tussen de 5 à 10 keer per week. 

4. Resultaten ervaring op internet
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"Er wordt via internet flink gepest. Uit een steekproef blijkt dat 19% van de kinderen hier wel een last van heeft".

(Bron: Nationale Surf op Safe Krant)

De volgende vragen gaan over de ervaringen van kinderen op internet. Worden kinderen veel lastig gevallen en zo ja, waarmee?

Vraag 11: Heb jij wel eens iets naars meegemaakt op internet?
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Print: 

· 35,4% heeft wel eens iets naars meegemaakt op internet

Internet:

· 27,6% heeft wel eens iets naars meegemaakt op internet

Vraag 12: Zo ja, wat dan?

Print:

- pesten: 25,5%

- plaatjes van dingen die ik niet wil zien:
  43,1%

- Anders, namelijk:

· Computer liep vast (8,9%)

· Virus (7,8%)

· Reclame (3,9%)

· Schelden (3,9%)

· Hacken (2,9%)

Internet:

- pesten: 10,7,%

- plaatjes van dingen die ik niet wil zien:
  66,8%

- Anders, namelijk:

· Lastig gevallen (4,7%)

· Virus (2,8%)

· Spam (2,8%)

Ongeveer eenderde van de kinderen, bij de printkrant en via internet, heeft wel eens iets naars meegemaakt. Dit percen-tage ligt veel hoger dan in eerder onderzoek waarin percen-tages van 1,5% worden genoemd. Uit een steekproef van De Kinderconsument uit 2002 bleek dat tussen de 18% en de 44% van de kinderen last te hebben van onder meer scheldpartijen en seksuele intimidatie op internet. De door ons gevonden percentages van 35% en 28% lijken deze bevindingen te onderstrepen. Al eerder wees Amerikaans onderzoek op het feit dat vervelende ervaringen bij kinderen op internet vaker voorkomt dan gedacht. Volgens het onder-zoek van het National Center For Missing & Exploited Children uit 2000, krijgt namelijk 19% van de kinderen wel eens een seksuele uitnodiging, 25% pornografisch of seksueel getint materiaal toegestuurd en werd 6% wel 
eens bedreigd en/of lastig gevallen.

In dit onderzoek mochten de kinderen meerdere dingen aankruisen die zij als vervelend ervaren. Als kinderen iets naars meemaken zijn dat voornamelijk plaatjes die zij niet willen zien. Dit kunnen plaatjes zijn die met seks te maken hebben, maar ook plaatjes waarop geweld te zien is. Bij de open antwoordmogelijkheid werd er van alles genoemd. Wat opvallend is, is dat veel kinderen ook reclame en spam als iets naars zien op internet.

Conclusie
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Uit het onderzoek van De Nationale Kinderkrant komen een aantal opmerkelijke feiten naar voren. Zeker wanneer men de percentages vergelijkt met eerder onderzoek naar kinderen en internet. 

Internet blijkt een medium dat kinderen erg aanspreekt. Bijna alle kinderen gaven aan over een computer te be-schikken, waarop het in bijna alle gevallen mogelijk is op internet te surfen. Opvallend is dat ruim eenderde van de kinderen aangeeft, een computer op zijn of haar eigen kamer te hebben. Helaas kan uit de resultaten niet worden afgeleid of ze ook via deze computer op internet kunnen. Geheel onwaarschijnlijk is dit echter niet, kinderen zouden dus in de beslotenheid van hun eigen kamer aan de risico's van internet kunnen worden blootgesteld, wat de noodzaak voor goede begeleiding extra onderstreept. 

Kinderen, zeker de kinderen die via internet aan dit onder-zoek hebben meegedaan, spenderen thuis relatief veel tijd online. Het meest doen zij dit om spelletjes te spelen en met anderen te chatten. Wil een site kinderen aanspreken, dan moet deze in ieder geval spelletjes bevatten. Ook waar-deren kinderen veel plaatjes, kleuren en prijsvragen. Met name de kinderen die via internet meededen gaven aan dat de informatie op een site voor hen ook van belang is. Bij de kinderen die via de krant meededen scoort informatie even hoog als de mogelijkheid tot chatten.

Het meest opmerkelijke aan dit onderzoek is het hoge per-centage van kinderen dat aangeeft wel eens wat naars op internet te hebben meegemaakt: 35% resp. 28% van de inzendingen.  Het merendeel  ziet dit in de vorm van plaatjes van dingen waar ze niet om hebben gevraagd. online pesten is een goede tweede, 25% en 10% van de kinderen die aangeven iets naars te hebben meegemaakt op internet geeft aan dat dit kwam door pesten. Verder valt op dat bij de open vraag over de negatieve ervaringen op internet ook reclame en spam worden genoemd.  

Internet is dus een medium waar kinderen plezier aan be-leven, maar dat hen tegelijkertijd ook blootstelt aan nega-tieve zaken als het opdringen van foto's en plaatjes waar ze niet om vragen, pesten, schelden en ongevraagde commer-ciële uitingen.

De Nationale Kinderkrant hoopt dan ook met dit onderzoek een bijdrage te leveren aan het  verantwoord internetgebruik onder kinderen en een aanzet te hebben gegeven voor verder onderzoek naar de leuke aspecten, maar ook de risico's van dit medium.  







� Bij deze vraag konden de kinderen meerdere antwoorden invullen.
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